CONTRACT DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR DE SERVICII DE CALATORIE
Nr. din data de

Partile contractante:

SC BER’S NEW SOLUTIONS SRL, cu sediul social in Bucuresti, Str. Traian, nr. 139-141,
parter, sc. 1, ap. 4, Sector 2, cod postal 024041, inregistrat in Registrul Comertului cu nr.
J40//121276/2006, CUI — RO20060821, email: office@berstravel.ro, cont bancar deschis la ING
BANK, RO29INGB0000999901508448, prin BERS TRAVEL & EVENTS, titulara a licentei de
turism 413 din data de 18.11.2020, reprezentata prin Dna. Elena Madalina Neagu — director
agentie turism, denumita in continuare agentia de turism organizatoare,

Si

Calatorul titular / reprezentantul calatorului,

telefon: ..o semail ,

au convenit la incheierea prezentului Contract:

l. Obiectul contractului - il constituie vanzarea de catre agentia de turism organizatoare a
pachetului de servicii de calatorie compus din mai multe servicii de calatorie mentionate in art.
1.4. al prezentului contract si eliberarea documentelor de plata si calatorie. Anexele si oferta fac
parte integranta din contract.

1.1 Destinatia



1.4 Serviciile de calatorie componente ale pachetului de servicii de calatorie:

A.Transport de pasageri
Data | ltinerariu sau stop | Nr.Cursa | Orar | Compania | Clasa

B. Cazarea (care nu face parte intrinseca din transportul de pasageri)
Denumire | Tip cazare si clasificare | Tip Camera | Nr. nopti | Check In-Check out | Mese incluse

C. Inchirierea de autoturisme
Inchiriere de la-pana la/ Durata inchirierii/ Birou preluare - predare/ Denumire/ clasa/ transmisie

D. Alte servicii turistice

Il. Pretul

r

Pretul contractului pachetului de servicii de calatorie este de
..................................................................... Si cuprinde costul serviciilor de calatorie efective, toate
taxele, comisioanele, tarifele, cu exceptia costurilor care nu pot fi calculate in mod rezonabil
anterior incheierii contractului.

Modalitatea de plata:

AVaNSUl ..o , se va achita in momentul acceptarii conditiilor
prezentului contract sau panala datade .................. ;

Platafinald .........ccooooiiiie, se va achita pana la data de

lll. Numarul minim de persoane necesar pentru realizarea programului:




Pachetul de servicii de calatorie mentionat mai sus se adreseaza unui numar de aproximativ
................................. calatori, iar termenul limita de informare in vederea realizarii programului
este ... :

IV. Solicitari speciale ale calatorului:

V. Informatii generale despre cerintele legate de paSaport, vize Si vaccin:

Documente de calatorie pentru cetatenii romani: Cl/pasaport valabil 3 luni de la data terminarii
calatoriei pentru destinatii din Uniunea Europeana si pasaport valabil minim 6 luni de la data
terminarii calatoriei pentru celelalte destinatii.

VL. Informatii contact agentie de turism organizatoare:

BERS TRAVEL & EVENTS

Sediul: Bucuresti, Str. Traian, nr. 139-141, parter, Sc. 1, ap. 4, Sector 2, cod postal 024041.
Email: office@berstravel.ro

Pentru situatii neprevazute care necesita interventia de urgenta a agentiei de turism
organizatoare si pentru asistenta, calatorul poate apela numarul de telefon de urgenta
+40726109644.

Termeni Si conditii generale

I. Pachetul de servicii de calatorie este asigurat de catre SC BER’S NEW SOLUTIONS SRL.
Combinatia de servicii de calatorie pusa la dispozitia dumneavoastra este un pachet in
intelesul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie Si serviciile
de calatorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte normative. Prin urmare, veti
beneficia de toate drepturile UE care se aplica pachetelor. SC BER’'S NEW SOLUTIONS SRL
va fi pe deplin responsabild pentru executarea corespunzitoare a pachetului in ansamblu. In
plus, conform legislatiei, SC BER'S NEW SOLUTIONS SRL detine protectie pentru a va
rambursa platile si, in cazul in care transportul este inclus in pachet, pentru a asigura
repatrierea dumneavoastra in cazul in care agentia de turism organizatoare devine insolventa.
Informatii suplimentare referitoare la principalele drepturi in temeiul Ordonantei Guvernului nr.
2/2018 https://www.holidayclub.ro/drepturi-ordonanta-guvernului-nr2-2018/.

Il. incheierea contractului



https://www.oxigentour.ro/drepturi-principale-in-temeiul-ordonantei-guvernului
https://www.holidayclub.ro/drepturi-ordonanta-guvernului-nr2-2018/

2.1.Contractul se considera agreat Si va intra in vigoare in momentul semnarii lui de catre
calator titular/reprezentantul calatorului sau prin acceptarea conditiilor contractuale inclusiv in
cazul celor achizitionate la distanta prin telefon sau mijloace electronice prin:

a) exprimarea acordului calatorului titular/reprezentantul calatorului prin transmiterea catre
agentia de turism organizatoare a unui mesaj electronic de pe adresa de email declarata de
calator ca adresa de contact si corespondenta.

b) exprimarea acordului prin achitarea de catre calatorul titular/reprezentantul calatorului a
contravalorii avansului sau a platii integrale a pachetului de servicii de calatorie in baza facturii
emise de agentia de turism organizatoare;

2.2. in cazul nerespectérii termenului de plata finald, agentia de turism organizatoare isi rezerva
dreptul de a anula rezervarea pachetului de servicii de calatorie si de a retine avansul achitat.

2.3. Prezentul contract este pus integral la dispozitia calatorului pe site-ul agentiei de turism
organizatoare Si ulterior rezervarii serviciilor de calatorie incluse in pachet va fi trimis la adresa
de e-mail furnizata de calator. Prin transmiterea unui email, obligatia de informare a calatorului
este considerata indeplinita, nefiind necesara incheierea in forma scrisa a contractului de
comercializare a pachetelor de servicii de calatorie.

2.4. Agentia de turism organizatoare isi rezerva dreptul de a rezilia acest contract daca
comportamentul calatorului, Thainte sau in timpul unei vacante, poate pune in pericol

atat siguranta sau bunéstarea altor calatori din compania sa sau chiar a cal&torului insusi. in
cazul in care contractul este anulat in astfel de cazuri, se vor percepe 100% taxa de
penalizare/anulare.

2.4. Informatiile furnizate calatorului/reprezentantul calatorului in oferte sau anexe sunt parte
integranta in prezentul contract privind pachetul de servicii de calatorie Si nu pot fi modificate
decat cu acordul explicit al partilor contractante. Fotografiile prezentate in cataloage, oferte
speciale, site-uri, sau materiale publicitare sunt orientative Si au caracter informativ, fara insa a
afecta calitatea si cantitatea serviciilor de calatorie contractate de calator.

2.5. Calatorul care ne instruieste sa facem rezervarea Si care semneaza contractul cu noi
trebuie sa aiba varsta de peste 18 ani Si este cel care este responsabil pentru plata pretului
total al pachetului de servicii de calatorie, inclusiv pentru plata taxelor de penalizare sau taxelor
de modificare corespunzatoare oricarei alte persoane care calatoreste pe aceeasi rezervare,
daca acestea din urma nu isi plateste partea corespunzatoare din pret. Calatorul



titular/reprezentantul calatorului este responsabil sa furnizeze tuturor persoanelor care 1l
insotesc informatii complete si exacte cu privire la pachetul de servicii de calatorie
contractat.Toate conditile contractuale se extind automat asupra tuturor calatoriilor din
rezervare. Numai calatorul titular poate modifica sau anula rezervare. Cu toate acestea, in caz
de deces sau de boala grava a calatorului principal, vom accepta sa facem modificari/ anulari
ale rezervarii, daca primim in scris instructiunii de la o alta persoana din rezervare.

2.6. Contractul inceteaza de drept odata cu finalizarea prestarii efective a pachetului de servicii
de calatorie inscris in documentele de calatorie.

lll. Pretul pachetului Si modalitati de plata

3.1. Pretul pachetului este cel stipulat in prezentul contract si se compune din costul serviciilor
de calatorie efective, toate taxele, comisioanele, tarifele, cu exceptia costurilor care nu pot fi
calculate in mod rezonabil anterior incheierii contractului.

3.2. In anumite destinatii, se pot percepe taxe locale/de statiune/de oras, taxe de admitere Si
taxe de salubritate care nu pot fi luate in considerare la formarea contractului, deoarece aceste
plati sunt direct legate de normele locale sau de utilizarea serviciilor suplimentare in plus, fata
de cele specificate in prezentul contract. Calatorul nu poate pretinde de la agentia de turism
organizatoare despagubiri sau returnarea acestor sume suplimentare.

3.3. Modificarea pretului contractului pachetului de servicii de calatorie:

a) Agentia de turism organizatoare are dreptul s& creasca pretul pachetului Si obligatia de a
scadea pretul pachetului dupa incheirea contractului in urmatoarele situatii:
i.modificari ale costurilor de transport datorate cresterii preturilor la carburanti sau a altor
surse de energie;
ii.modificari ale taxelor impuse de terti (taxe de aeroport, taxe de port, taxe de oras, taxe
percepute de autoritatile tarii de destinatie;
iii.modificari ale cursului de schimb valutar care afecteaza pretul pachetului, determinat pe
baza cursului de schimb in vigoare cu 65 (saizeci) de zile inainte de inceperea calatorie.

b) Cresterea preturilor nu trebuie sa depaseasca cresterea costurilor. Agentia de turism
organizatoare trebuie sa informeze calatorul titular despre noul pret cat mai curand posibil sSi
trebuie sa identifice componentele pachetului afectate de modificare. Preturile stabilite Tn
contract nu pot fi majorate, in niciun caz, in cursul celor 20 (douazeci) de zile calendaristice
care preced data plecarii in calatorie.



c) Calatorul are dreptul sa inceteze (anuleze) contractul daca pretul pachetului este majorat cu
mai mult de 8%, dupa incheierea contractului. Calatorul titular trebuie sa anunte in scris, in
termen de 7 (sapte) zile, agentia de turism organizatoare cu privire la decizia sa de anulare a
contractului. Se considera ca notificarile trimise electronic sunt primite in ziua in care au fost
trimise. Calatorul care isi anuleaza contractul in aceste conditii are drepul sa ii fie rambursate
sumele pe care le-a platit, fara intarzieri nejustificate si in termen de maxim 14 (paisprezece)
zile de la anulare.

3.4. Modalitati de plata:
Pachetul de servicii de calatorie va fi achitat prin una din urmatoarele modalitati:
a) integral, in momentul achizitionarii pachetului de servicii de calatorie.

b) prin plata unui avans in momentul achizitionarii pachetului de servicii de calatorie si ulterior,
cu plata finala la data mentionata in prezentul contract.

3.5. Plata pachetului de servicii de calatorie aferente contractului se poate efectua intr-o singura
moneda, in valuta specificata in contract sau in RON la cursul de vanzare standard pentru
tranzactiile online comunicat de catre ING Bank (ce poate fi accesat aici https://www.ing.ro/ing-
in-romania/informatii-utile/curs-valutar) in ziua emiterii facturii, conform art. 290, alin 2, Cod
Fiscal.

3.6. Daca datele si sumele de plata nu sunt respectate, ne rezervam dreptul sa va anulam
pachetul de servicii de calatorie si sa retinem avansul achitat.

3.7. In cazul in care calatorul efectueazd plata catre agentia de turism organizatoare prin
transfer bancar, pentru pachetul de servicii de calatorie achizitionat, toate comisioanele bancare

vor reveni partii care initiaza plata, respectiv calatorului.

IV. inainte de inceperea cilitoriei

4.1. Obligatiile Calatorului:

a) Calatorul titular este responsabil sa se asigure ca toate persoanele care il insotesc au
documente de calatorie valabile si ca acestea indeplinesc toate cerintele legale pentru
efectuarea célatoriei (de ex. calatoria impreuna cu minori, situatia in care numele calatorului
este schimbat ca urmare a divortului, etc). Pentru o informare corecta, agentia de turism
organizatoare recomanda Si consultarea site-ului http://www.politiadefrontiera.ro.



https://www.ing.ro/ing-in-romania/informatii-utile/curs-valutar
http://www.politiadefrontiera.ro/

b) Calatorii sunt responsabili pentru obtinerea vizelor necesare calatoriei. Este deosebit de
important sa aplicati din timp pentru vizele necesare calatoriei Dvs. deoarece unele Ambasade /
Consulate au o durata mare de procesare a vizelor de intrare. Va recomandam sa consultati
site-ul http://www.mae.ro/node/1422, pentru a obtine informatii complete si actualizate privind

regimul vizelor pentru cetatenii romani.

c) Calatorii sunt responsabili pentru obtinerea vaccinurilor necesare calatoriei. Este esential sa
vizitati medicul de familie sau o clinica specializata cu mult timp inainte de inceperea calatorie,
de preferinta cu cel putin sase saptamani inainte, pentru a va asigura ca ati luat toate masurile
de sanatate necesare calatoriei Dvs. Unele vaccinari necesita mai mult de o vizita fiind
necesare o perioada de cateva saptamani intre injectii, iar unele pot fi incompatibile cu anumite
medicamente sau afectiuni medicale de care suferiti. Prin urmare, este important sa se tina
seama de propriul istoric medical individual. Pentru sfaturi medicale actualizate, va sugeram sa
consultati site-ul Institutului National de Sanatate Publica https://cnscbt.ro/index.php/sfaturi-
pentru-calatorie.

d) In cazul in care va este refuzatad intrarea intr-o anumitd tard sau imbarcarea, compania
aeriana, compania de croaziera Si agentia de turism organizatoare nu au nicio responsabilitate
si Dvs. va trebui sa suportati toate costurile suplimentare deoarece nu ati avut documentele de
calatorie valabile sau/si viza/vaccinurile necesare. Esecul sau incapacitatea Dvs. de a obtine
toate vizele/vaccinurile necesare pentru orice motiv, nu va da dreptul sa anulati fara a plati
taxele de anulare/penalizare aplicabile conform articolului 4.2, punctul a.

e) Calatorul trebuie sa faca cunoscut agentiei de turism organizatoare, solicitarile sale speciale
in perioada pre-contractuala, urmand ca acestea sa fie incluse in contract, numai daca ele sunt
acceptate si confirmate in scris de catre agentia de turism organizatoare. Nicio solicitare
specialad nu se considerd acceptatd daca nu a fost inclusa in prezentul contract. In cazul in care
calatorul este o persoana cu mobilitate redusa, acesta trebuie sa anunte inainte de
achizitionarea pachetului agentia de turism organizatoare, iar acesta trebuie sa ii ofere
informatii precise cu privire la gradul de adecvare a calatoriei, luand in considerare nevoile
acestuia.

f) Calatorul este obligat sa foloseasca mijloacele de transport, camera de hotel, cabina si
bunurile din dotarea acestora ca un bun proprietar si potrivit destinatiei lor. Agentia de turism
organizatoare nu se face vinovata de eventualele pagube produse sau vatamarile suferite de
calator ca urmare a nerespectarii acestui alineat.


http://www.mae.ro/node/1422
https://cnscbt.ro/index.php/sfaturi-pentru-calatorie

g) Calatorul are obligatia sa respecte locul, data si ora plecarii atat la dus cat si la intors,
precum Si locurile, datele si orele stabilite pe parcursul calatoriei contractate. Toate cheltuielile
Si daunele produse ca urmare a nerespectarii de catre calator a prevederilor privind locurile de
intalnire si orarele, vor fi suportate de catre acesta.

h) Calatorul va lua la cunostinta ca serviciile pe care le achizitioneaza pe cont propriu pe plan
local la destinatie, fara ca acestea sa faca parte din prezentul contract, sunt in stricta
responsabilitate a prestatorului/furnizorului local si sunt guvernate de legislatia tarii de
destinatie, iar agentia de turism organizatoare nu are nicio responsabilitate asupra calitatii Si
cantitatii presatiilor in cauza. Clasificarea unitatilor de cazare si a mijloacelor de transport
locale, sunt cele oficiale pentru fiecare tara in parte, calatorul fiind de acord cu aceasta.

4.2. Dreptul calatorului de a anula pachetul de servicii de calatorie inainte de Tnceperea
calatorie
a) Calatorul titular are dreptul de a inceta (anula) contractul privind pachetul de servicii de
calatorie Tn orice moment, inainte de inceperea executarii pachetului. in astfel de circumstante,
agentia de turism organizatoare are dreptul de a percepe urmatoarelor taxe de penalizare:
o ... suma in EUR din pretul pachetului de servicii de calatorie, daca anularea se face in
intervalul cuprins intre ziua confirmarii rezervarii Si ....... august 2020;
o i ..., suma in EUR din pretul pachetului de servicii de calatorie, daca anularea se face
inintervalul ............ e X
LI || suma in EUR din pretul pachetului de servicii de calatorie, daca anularea se
face in intervalul ............ -
o il ..ol suma in EUR din pretul pachetului de servicii de calatorie, daca anularea se
face incepand cu .......

efectuarii rezervarii (tarif nerambursabil.

b) Numai calatorul titular din rezervare ne poate solicita anularea sau eliminarea altei persoane
din rezervare. Orice notificare telefonica trebuie, de asemenea confirmata in scris sau prin
email sau prin sms. Anularea va intra in vigoare in ziua in care confirmarea scrisa este primita
de agentia de turism organizatoare.

c) Daca pretului pachetului se bazeaza pe doi sau mai multi calatori care impart aceeasi unitate
de cazare si unul dintre calatori iSi anuleaza rezervarea, agentia de turism organizatoare are
dreptul de a percepe taxele de penalizare/ anulare conform art. 4.2. litera a), precum Si orice
alte costuri suplimentare derivate din nefolosirea integrala a spatiului de cazare. Raspunderea
pentru costurile mentionate mai sus va fi impartita intre calatorul titular si calatorul care fsi



anuleaza calatoria. In functie de disponibilitatea la momentul efectuarii modificarii, agentia de
turism organizatoare poate propune o alta varianta de cazare mai potrivita pentru calatorii
ramasi.

4.3. Dreptul calatorului de a inceta (anula) contractul privind pachetul de servicii de calatorie
inainte de inceperea executarii pachetului, ca urmare a schimbarilor /modificarilor facute de
agentia de turism organizatoare sau datorita schimbarilor intervenite la locul de destinatie.

a) Calatorul titular are dreptul de a anula rezervarea fara a plati vreo taxa de penalizare daca:
i.agentia de turism organizatoare aduce modificari semnificative la oricare dintre serviciile de
calatorie componente ale pachetului. Modificarile semnificative includ, de exemplu, o
modificare a transportului care duce la un timp de calatorie semnificativ mai lung -
schimbarea datelor sau orelor de calatorie cu mai mult de 24 (douazeci Si patru) de ore in
cazul calatoriilor care dureaza cel putin 7 (sapte) zile, cu mai mult de 12 ore in cazul
calatoriilor care dureaza intre 2 (doud) si 6 (sase) zile, schimbarea destinatiei, inlocuirea a
doua zile intr-un port de escala cu doua zile pe mare pe parcursul unei croaziere, o
modificare care scade semnificativ nivelul de cazare: oferirea unei alternative de cazare de
nivel inferior celei rezervate initial.
ii.agentia de turism organizatoare nu mai poate confirma solicitarile speciale ale calatorului
pe care le-a acceptat in prealabil.
iii.au motive sa creada ca capacitatea agentiei de turism organizatoare de a efectua
calatoria cum a fost convenita a fost semnificativ compromisa dupa incheierea contractului,
din cauza aparitiei unor circumstante inevitabile Si extraordinare care se produc la locul de
destinatie sau in vecinatatea imediatda a acestuia Si care afecteaza in mod semnificativ
transportul pasagerilor la destinatie. In aceasta situatie, caldtorul poate accepta un alt
pachet de servicii de calatorie oferit de agentia de turism organizatoare, daca este posibil de
o calitate echivalentad sau superioara. Dreptul calatorului principal de a anula rezervarea
pachetului care contine transport, depinde de declararea oficiala a starii de necesitate de
catre autoritatile competente (exemple autoritatile locale, MAE, Organizatia Mondiala a
Sanatatii etc). Dreptul de anulare fara taxa nu se aplica, insa, in cazul in care, la momentul
incheierii contractului, calatorului stia sau ar fi trebuit sa stie despre aparitia evenimentul in
cauza la destinatie sau evenimentul era public recunoscut.

b) Agentia de turism organizatoare trebuie sa informeze calatorul despre orice schimbare printr-
un suport durabil, iar notificarea trebuie sa contina schimbarile pe care agentia de turism
organizatoare intentioneaza sa le faca, daca astea vor afecta nivelul de standard al pachetului
sau scadea valoarea acestuia, valoarea oricarei reduceri oferita calatorilor ca urmare a
modificarilor intervenite si daca modificarile dau dreptul calatorilor sa anuleze rezervarea de



pachet si in ce conditii. Calatorul titular care nu informeaza agentia de turism organizatoare cu
privire la decizia de a anula in termenul comunicat de agentia de turism organizatoare, se
considera ca accepta tacit toate modificarile propuse de aceasta.

c) Dreptul calatorului de a anula rezervarea din cauza modificarilor de pret este stabilit in art.
3.3.

4.4. Dreptul calatorului de a solicita modificari si a de a cesiona contractul:

a) Calatorii au dreptul sa modifice data de plecare, destinatia, hotelul, mijlocul de transport, cu
pana la ...... de zile inainte de inceperea calatoriei, platind diferenta de pret comunicata de
agentia de turism organizatoare intre pachetul original si noul pachet precum si orice alta taxa
administrativa generate de aceasta modificare. Agentia de turism organizatoare are dreptul de
a trata orice modificare facuta cu mai putin de ....... de zile inainte de inceperea calatorie ca o
anulare si va percepe taxele de penalizare mentionate in art. 4.2. pct. a.

b) In cazul in care, inainte de inceperea céalatoriei, unul dintre calatori se afl& in imposibilitatea
de a mai face calatoria, acesta poate cesiona contractul privind pachetul de servicii de calatorie
unei alte persoane, desemnate de catre el, care indeplineste toate conditiile aplicabile
contractului respective Si care se angajeaza sa plateasca toate costurile suplimentare, daca
acestea exista. Calatorul titular este cel care trebuie sa transmita notificarea la adresa de e-mail
office@berstravel.ro, cu cel putin 7 zile Thaintea inceperii executarii pachetului. Persoana care
cesioneaza contractul privind pachetul de servicii de calatorie Si persoana careia ii este
cesionat contractul raspund solidar pentru achitarea soldului si a tuturor comisioanelor, tarifelor
Si altor costuri suplimentare generate de acesta cesiune. Agentia de turism organizatoare
informeaza persoana titular cu privire la costurile efective ale modificarii. Aceste costuri sunt
rezonabile si nu vor depasi costurile suportate efectiv de agentia de turism organizatoare ca
urmare a cesionarii contractului privind pachetul de servicii de célatorie. Tn situatia in care in
pachet este inclus si transportul aerian, cesionarea contractului este conditionata de
posibilitatea schimbarii numelui, care depinde exclusiv de conditiile impuse de fiecare companie
aeriana in parte.

c) Numele complete si varsta persoanelor care vor calatori impreuna cu Dvs. au fost
reconfirmate la momentul rezervarii. Ortografia numelui Si prenumelui trebuie s& corespunda
exact pasaportului/cartii de identitate. Orice modificare de nume se va face in conformitate cu
conditiile impuse de companiile de transport (companiile aeriene) si furnizorii nostrii de servicii
de calatorie si vor avea ca rezultat o taxa corespunzatoare care va va fi perceputa.



d) Agentia de turism organizatoare are dreptul sa perceapa o compensare rezonabila pentru
orice actiuni care trebuie sa le faca in vederea confirmarii modificarilor solicitate de calatorul
titular.

4.5. Modificarea pachetului de servicii de calatorie de catre agentia de turism organizatoare
inainte de inceperea calatoriei

a) Calatorul nu are dreptul sa anuleze contractul sau sa primeasca o reducere de pret sau o
compensare in cazul in care agentia de turism organizatoare face modificari nesemnificative
(minore) inainte de inceperea calatoriei. O modificarea nesemnificativa poate fi considerata de
exemplu,0 schimbare a cazarii rezervate initial, atata timp cat cazarea alternativa este intr-o
locatie similara si cel putin de o calitate echivalenta (fara costuri suplimentare pentru calator); o
schimbare a tipului special de camera rezervat in cazul in care camera de inlocuire este de cel
putin o calitate echivalenta, anularea unei excursii daca pachetul rezervat include mai multe
excursii; schimbarea tipului de aeronava, schimbarea datelor sau orelor de calatorie cu mai
putin de 24 (douazeci si patru) de ore in cazul céalatoriilor care dureaza cel putin 7 (sapte) zile,
cu mai putin de 12 ore in cazul calatoriilor care dureaza intre 2 (doua) si 6 (sase) zile.

b) Modificarile aduse de agentia de turism organizatoare care dau dreptul calatorului sa
anuleze calatoria sunt mentionate la art. 4.3.

c) Calatorul are obligatia de a plati pretul pachetului si orice alte taxe convenite, daca
modificarile aduse de agentia de turism organizatoare sunt nesemnificative (minore) si in
conformitate cu art 4.5. litera a).

d) Agentia de turism organizatoare trebuie sa il informeaza pe calator cu privire la modificare
intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat, pe un suport durabil.

4.6. Dreptul agentia de turism organizatoare de a inceta (anula) contractul privind pachetul de
servicii de calatorie Tnainte de inceperea executarii pachetului.

Agentia de turism organizatoare poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie
Si poate oferi calatorului rambursarea completa a tuturor platiilor efectuate pentru pachet, dar nu
este raspunzatoare pentru plata unor despagubiri suplimentare in unul dintre urmatoarele
cazuri:

a) Numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decat
numarul minim stabilit in contract, iar agentia de turism organizatoare il instiinteaza pe calator
cu privire la incetarea contractului in termenul stabilit in contract, dar nu mai tarziu de:



i. 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul in care calatoriile dureaza
mai mult de sase zile;

ii. 7 zile Tnainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza intre
doua si sase zile

iii. 48 de ore inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai
putin de doua zile.

b) Agentia de turism organizatoare nu poate executa contractul din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare Si instiinteaza calatorul cu privire la incetarea contractului, fara
intarziere si inainte de inceperea executarii pachetului. Astfel de circumstante vor include, de
obicei, dar nu se limiteaza numai la: razboi, amenintare cu razboi, inchidere de aeroport,
inchideri ale spatiului aerian (precum si alte decizii de gestionare a traficului aerian care pot
duce la intarzieri lungi sau anularea unuia sau a mai multor zboruri), riscuri epidemice,
semnificative pentru sanatatea umana, cum ar fi focarul unei boli grave la destinatia de
calatorie, dezastru nuclear sau natural (cutremur, uragane, inundatii, tsunami), probleme grave
de securitate, cum ar fi activitatea terorista, tulburari civile sau evenimente aparute din
instabilitate politica, dispute industriale sau greve, vreme rea, incendii etc.

c) Agentia de turism organizatoare trebuie sa il informeaza pe calator cu privire la anulare cat
mai curand posibil.

4.7. Calatorul are obligatia sa verifice documentele de calatorie (bilete, vouchere, documente
electronice de calatorie, asigurari etc), precum si alte documente eliberate de agentia de turism
organizatoare si sa ia la cunostiinta toate informatiile furnizate de agentie, indiferent de forma
prezentarii lor (verbal sau in scris). Agentia de turism organizatoare nu va fi responsabila de
nici o sesizare ulterioara semnarii documentelor si confirmarii pachetelor de servicii de calatorie
cu privire la corectitudinea celor communicate mai sus si, nicio modificare, anulare nu va fi
acceptata, decat in conditiile contractuale.

4.8. Agentia de turism organizatoare va furniza in scris calatorului sau prin e-mail, cu cel
putin 5 zile Tnainte de data plecarii, urmatoarele informatii:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeaza sa fie ocupat
de calator in fiecare dintre mijloacele de transport incluse;

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax, adrese e-mail ale reprezentantilor
locali ai SC BER'S NEW SOLUTIONS SRL sau, in lipsa acestora, un numar de apel de urgenta
care sa ii permita contactarea agentiei de turism organizatoare;



c) pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permita parintilor stabilirea
unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii copilului.

V. in timpul célitoriei

5.1. Raspunderea agentiei de turism organizatoare pentru executarea pachetului si dreptul
calatorului de a inceta contractul si intrerupe calatoria in cazul aparitiei unor neconformitati
neremediate de agentia de turism organizatoare

a) Noi promitem sa va asiguram toate serviciile de calatorie care fac parte din pachetul oferit.
Ca urmare, agentia de turism organizatoare este raspunzatoare pentru executarea
corespunzatoare a tuturor serviciilor de calatorie incluse in pachet si in prezentul contract.
Avem, de asemenea, o raspundere pentru executarea serviciilor de calatorie incluse in pachetul
Dvs. indiferent daca ele sunt oferite de furnizorii nostri terti. Calatorul titular are obligatia sa
comunice agentiei de turism organizatoare fara intarzieri nejustificate, orice neconformitate pe
care o constata pe parcursul executarii unui serviciu de calatorie inclus in prezentul contract
privind pachetul de servicii de calatorie, tindnd cont de circumstantele cazului. Astfel, vom
putea face toate demersurile in vederea remedierii situatiei constatate de Dvs.

b) In cazul in care unul din serviciile de calatorie nu se executd in conformitate cu contractul
privind pachetul de servicii de calatorie, agentia de turism organizatoare remediaza
neconformitatea, cu exceptia unuia din urmatoarele cazuri:

i. neconformitatea nu poate fi remediata;

ii. remedierea implica cheltuieli disproportionate, tinand cont de anvergura neconformitatii si

de valoarea serviciilor de calatorie afectate.

c) In cazul in care o proportie semnificativa a serviciilor de calatorie incluse in calatoria Dvs. nu
poate fi furnizata, agentia de turism organizatoare va va oferi, fara costuri suplimentare
alternative adecvate pentru continuarea vacantei. Daca este posibil, alternativa oferitd de catre
agentia de turism organizatoare va fi de calitate echivalentad sau superioara. in cazul in care
alternativa oferita de agentia de turism organizatoare este de o calitate inferioara, calatorul va
avea dreptul la o reducere de pret. Calatorul titular poate respinge alternative propuse de
agentia de turism organizatoare, numai daca acestea nu sunt comparabile cu ceea ce s-a
convenit in contractul privind pachetul de servicii de calatorie sau reducerea de pret acordata
este inadecvata.



d) in cazul in care neconformitatea afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar
agentia de turism organizatoare nu a reusit sa remedieze problema intr-o perioada rezonabila
timp, calatorul titular poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie fara plata
unor taxe de penalizare si dupa caz, poate sa ceara reducerea pretului sau/si despagubiri.
Daca calatorul decide sa anuleze calatoria si daca pachetul include si transportul de pasageri,
agentia de turism organizatoare va asigura repatrierea la locul Dvs. de plecare fara costuri
suplimentare.

e) Agentia de turism organizatoare este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor
asumate prin contract, cu exceptia cazului cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a
obligatiilor asumate prin contract se datoreaza calatorului;

f) Agentia de turism organizatoare este absolvita de orice raspundere pentru neconformitatile
despre care nu a fost informata imediat de catre calator.

g) In mé&sura in care ne este imposibil s& va asiguram intoarcerea la locul de plecare, asa cum
s-a convenit in contractul privind pachetul de servicii de calatorie, din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare, agentia de turism organizatoare va suporta costul cazarii necesare,
pe cat posibil de categorie echivalenta, pentru o perioada care nu depaseste trei nopti pe
calator. Aceasta limitare nu se aplica persoanelor cu mobilitate redusa, femeilor insarcinate Si
minorilor neinsotiti, precum Si persoanelor care au nevoie de asistenta medicala, cu conditia sa
fim notificati in scris la momentul efectuarii rezervarii. Daca in legislatia specifica privind
drepturile pasagerilor, astfel cum este prevazuta la art. 6.3. sunt prevazute perioade mai lungi
aplicabile mijloacelor de transport relevante pentru intoarcerea calatorului, se aplica perioadele
respective.

5.2. Obligatia agentiei de turism organizatoare de a acorda asistenta calatorului aflat in
dificultate si dreptul agentie de turism organizatoare de a pretinde un comision rezonabil in
cazul in care calatorul este cel care a provocat situatia de dificultate in mod intentionat sau din
propria neglijent.

Daca calatorul se imbolnaveste, are un accident, devine victima unei infractiuni sau sufera alta
pierderi in timpul calatoriei, agentia de turism organizatoare trebuie sa furnizeze calatorului
informatii privind serviciile de sanatate, autoritatile locale si asistenta consulara, precum si
acces la un mijloc de comunicare la distanta si ajuta calatorul sa gaseasca solutii de calatorie
alternative. Calatorul va suporta costurile acestora, precum si a oricaror altor altor solutii de
calatorie alternative (cum ar fi transport nou, nopti suplimentare intr-un hotel Si orice alte costuri
neprevazute). Agentia de turism organizatoare are dreptul de a percepe un comision rezonabil
pentru orice astfel de asistenta acordata, daca calatorul a provocat situatia in mod intentionat



sau din propria neglijenta. Cu toate acestea, acest comision nu trebuie sa depaseasca costurile
efective suportate de agentia de turism organizatoare pentru furnizarea asistentei.

VI. Dupa intoarcerea din calatorie

6.1. Reclamatii

Ne dorim ca toti clientii/calatorii nostri sa aiba parte de o calatorie cat mai placuta. Cu toate
acestea, daca nu sunteti multumit, va reamintim ca trebuie sa o faceti o reclamatie cat mai
curand posibil la fata locului (fie la furnizorii locali de cazare sau de transport sau la orice alti
furnizori de servicii de turistice sau servicii de calatorie incluse in pachetul dvs fie la agentiile de
turism partenere cu care noi colaboram). Vom face tot ceea ce este posibil, in mod rezonabil,
pentru a rezolva reclamatia dvs. in timp ce sunteti in calatorie. Cand va intoarceti acasa, daca
nu sunteti multumit, va rugam sa ne transmiteti in scris, in mod clar si explicit, in termen de 7
de zile de la intoarcerea acasa reclamatia Dvs. indicand si numarul de confirmare (daca este
cazul) pe adresa: office@berstravel.ro. In termen de 30 zile calendaristice agentia de turism
organizatoare va comunica calatorului raspunsul punctual, referitor la situatia semnalata de
acesta. Nu se vor accepta sesizari care sunt depuse peste termenul admis. Vor fi luate in
considerare numai reclamatiile facute in nume personal. Este dificil si, uneori, imposibil sa
investigam in mod corespunzator o pléngere, daca, nu ni s-a comunicat imediat deficientele
aparute in timpul vacantei sau odata terminata calatoria. Nerespectarea procedurilor de mai
sus in timpul vacantei Si / sau netransmiterea reclamatiei in termen de 5 de zile de la
intoarcerea Dvs. din calatorie, poate reduce sau stinge orice drepturi pe care le aveti de
solicitat inclusiv eventualele despaguri pe care le puteti primi de la noi sau de la orice alt
furnizor/partener de-al nostru. Orice astfel de drepturi vor fi reduse sau stinse daca, in timpul
calatorie Dvs. aveati posibilitatea sa anuntati agentia de turism organizatoare si aceasta ar fi
putut preveni sau corecta orice neconformitate constata dar, nu ati facut-o.Procedura interna de
solutionare a reclamatiilor poate fi accesata pe site-ul www.holidayclub.ro/reclamatii.

6.2. Litigii

In situatia In care calatorul si SC BER’S NEW SOLUTIONS SRL nu vor putea solutiona
reclamatiile, vom apela la mecanisme de solutionare alternativa — SAL, in conformitate cu
Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori
si comercianti, cu modificarile ulterioare. Solutionarea alternativa a litigiilor ("SAL”) reprezinta
un mecanism alternativ sistemului judiciar, prin care consumatorilor li se ofera posibilitatea de
solutionare a litigiilor pe care le pot avea cu comerciantii, atunci cand se confrunta cu o
problema legata de achizitionarea unui produs sau serviciu.

Astfel, reclamatiile impotriva comerciantilor sunt prezentate voluntar de catre consumatori,
urmand a fi solutionate intr-un mod independent, impartial, transparent, rapid si echitabil.


http://www.holidayclub.ro/reclamatii

Directia de solutionare alternativa a litigiilor (Directia SAL) din cadrul Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor ("ANPC”), are competenta sa solutioneze alternativ litigii nationale si
transfrontaliere izvorate din contractele de vanzari sau din contractele de prestari servicii
incheiate cu un comerciant care desfasoara activitati in Romania, in sectoarele de activitate in
care ANPC este competenta.

Litigiile care nu pot fi solutionate pe cale amiabila vor fi solutionate pe cale judecatoreasca,
instanta competenta fiind cea de la locul incheierii contractului, respectiv sediul agentiei de
turism organizatoare.

6.3. Despagubiri

a) Calatorul are dreptul sa primeasca despagubiri adecvate din partea agentiei de turism
organizatoare pentru orice daune pe care le sufera ca urmare a unei neconformitati.
Despagubirea se acorda fara intarzieri nejustificate.

b) Calatorul nu are dreptul la despagubiri pentru daune in cazul in care agentia de turism
organizatoare dovedeste ca neconformitatea apare intr-una din urmatoarele situatii:
i. este imputabila calatorului;
ii. este imputabila unei parti terte care nu are legatura cu furnizarea serviciilor de calatorie
incluse in contractul privind pachetul de servicii de calatorie Si este imprevizibila sau
inevitabila;
iii. este cauzata de circumstante inevitabile Si extraordinare.

c) Despagubirea care trebuie platita de catre agentiei de turism organizatoare este limitata la
triplul pretului total al pachetului cu exceptia:
i. vatamarilor corporale sau daunelor provocate intentionat sau din neglijenta.
ii. valoarea despagubirilor este specificata in conventiile internationale cu caracter obligatoriu
pentru Uniunea Europeana.

d) In cazul in care o ambasada refuza s& acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de
servicii din cauze imputabile calatorului, calatorului i se vor retine toate cheltuielile datorate de
Agentie prestatorilor directi, precum si cheltuielile de operare proprii acesteia.

e) Companiile de transport (inclusiv aeriene) si companiille de croaziera au responsabilitatea
directa de a asigura executarea corecta a acestor servicii de calatorie, in conformitate cu
Conventiile de la Varsovia si Montreal, Regulamentele UE 889/2002 si 261/2004, Conventia de
la Atena si Regulamentul UE 292/2009 (transportul maritim). Agentia de turism organizatoare



isi limiteaza raspunderea la limitele sumelor aplicabile in cazul Conventiilor si Regulamentelor
mai sus mentionate.

f) In cazul in care un bilet de avion este downgradat sau un zbor este anulat sau intarziat, sau
va este refuzata imbarcare in circumstante in care aveti dreptul la compensatii in conformitate
cu Regulamentele UE, atunci cererea Dvs. de compensare trebuie directionata direct catre
compania aeriana.

VII. Asiguréri

7.1 Calatorul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor
achitate de el catre agentia de turism organizatoare in cazul insolvabilitatii sau falimentului
Agentiei la Societatea de Asigurare — Reasigurare City Insurance S.A., cu sediul in Bucuresti,
str. Emanoil Porumbaru, nr. 93-95, sector 1, cod postal 011424, Telefon:021.231.0054/79/90,
Fax: 021.231.04.42, email: office@cityinsurance.ro, polita de asigurare seria BN, nr.
000002019, valabila pana la data de 04.12.2021, si este afisata pe pagina web a agentiei de
turism organizatoare https://img.holidayclub.ro/foto/polita_faliment_holiday_club_2021.jpg

7.2. Agentiei de turism organizatoare BERS TRAVEL & EVENTS este operata de SC BER'S
NEW SOLUTIONS SRL, cu sediul social in Bucuresti, Str. Traian, nr. 139-141, parter, sc. 1, ap.
4, Sector 2, cod postal 024041, inregistrat in Registrul Comertului cu nr. J40//21276/2006, CUI
— R0O20060821, email: office@berstravel.ro/.

7.3. Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile
financiare cauzate de anulare, contracarand efectul taxelor de penalizare aplicate. Va
recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie financiara care acopera cele mai frecvente
evenimente ce cauzeaza anularea calatoriei.

7.4. Agentia de turism organizatoare va recomanda incheierea de Asigurare Storno Si
Asigurare de calatorie.

VIIl. Raspunderea pentru erorile de rezervare

8.1. Agentia de turism organizatoare este raspunzatoare pentru orice erori cauzate de
defectiuni tehnice din sistemul de rezervare care ii sunt imputabile.

8.2. Agentia de turism organizatoare nu este raspunzatoare pentru erorile de rezervare
imputabile calatorului sau cauzate de circumstante inevitabile Si extraordinare.


https://img.holidayclub.ro/foto/polita_faliment_holiday_club_2021.jpg

IX. Dispozitii finale

9.1.Comercializarea pachetelor de servicii de calatorie se va face in conformitate cu prevederile
prezentului contract Si cu respectarea prevederilor Ordonantei nr.2 din 2 august 2018 (privind
pachetele de servicii de calatorie sSi servicile de calatorie asociate, precum sSi pentru
modificarea unor acte normative).

9.2. Toate unitatile de cazare, precum Si mijloacele de transport sunt clasificate de catre
organismele abilitate ale tarilor de destinatie, conform procedurilor interne si normativelor locale
acolo unde acestea exista, care difera de la o tara la alta si de la un tip de destinatie la altul.

9.3. Calatorul declara ca agentia de turism organizatoare |-a informat complet cu privire la
conditile de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie in conformitate cu prevederile
Ordonantei nr.2 din 2 august 2018 (privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de
calatorie asociate, precum Si pentru modificarea unor acte normative).

9.4. SC BER’S NEW SOLUTIONS SRL prelucreaza datele cu caracter personal furnizate de
Dvs (inclusiv pe parcursul utilizarii paginei web) in conformitate cu dispozitiile legislatiei in
vigoare privind protectia datelor personale. Luam masuri tehnice Si organizatorice
corespunzatoare care sunt destinate sa previna prelucrarea neautorizata sau ilegala a datelor
cu caracter personal si pierderea accidentala sau distrugerea sau deteriorarea datelor cu
caracter personal.

Pentru confirmarea unei rezervari, vom prelucra datele personale pe care le primim de la Dvs.
(inclusiv a celor care calatoresc impreuna cu Dvs.), in urmatoarele moduri:

a) pentru a ne permite sa va confirmam serviciile de calatorie pe care le-ati rezervat, care va
include transmiterea informatiilor catre furnizori terti, cum ar fi hoteluri, sisteme online de
rezervari, companii de croaziera, companii de transport - companii aeriene, companii de
asigurari si rent a car si partenerii nostri tehnologici pentru a administra serviciile pe care le
oferim (prelucrarea poate implica si transferul datelor dvs. catre tari care nu au aceleasi cerinte
legislative privind confidentialitatea cu cele ale statelor membre ale UE);

b) pentru propria noastra cercetare de piata si scopuri de analiza;

c) pentru imbunatatirea serviciilor oferite clientilor;

d) pentru depistarea Si prevenirea fraudei sau a altor infractiuni (care poate include furnizarea
datelor Dvs. catre organizatii precum banci si companii de carti de credit sau politie);

e) pentru respectarea cerintelor legale (care vor include transmiterea datelor Dvs. catre
autoritatile publice, cum ar fi vama si autoritatile de imigrare)



f) pentru transmiterea ofertelor noastre de marketing prin e-mail, posta/curier si / sau telefon,
daca ati fost de accord sa primiti astfel de oferte de la noi.

Este posibil sa avem nevoie sa colectam de la Dvs. (sau de la persoanele care calatoresc cu
Dvs.), informatii care sunt considerate ca fiind date personale sensibile, deoarece acestea se
refera la afectiunile medicale sau la restrictile alimentare de care suferiti. Cand ne oferiti
aceste informatii, sunteti de acord sa ne permiteti sa le prelucram si sa le transmitem
furnizorilor nostri de servicii, numai atunci cand este necesar. Este necesar sa notificam in
avans companiile aeriene pentru a va putea oferi servicii de catering, de exemplu. sau furnizorul
nostru de asigurari de calatorie daca achizitionati o astfel de asigurare de la noi. Daca ati ales
sa va contactam prin e-mail, vom folosi adresa de e-mail pe care ati furnizat-o pentru a va
trimite documentele de calatorie. Avem dreptul sa presupunem ca adresa de e-mail pe care ati
furnizat-o este corecta si ca intelegeti si acceptati riscurile asociate utilizarii acestei forme de
comunicare. Daca doriti sa faceti o solicitare de acces a persoanelor vizate pentru a primi o
copie a datelor personale pe care le detinem, va rugam sa ne scrieti la:
dataprotection@berstravel.ro.

Administram datele dumneavoastra personale pe durata necesara pentru furnizarea serviciilor
de mai sus sau pentru o durata de 2 ani de la data incheierii contractului. Daca, pe viitor,
compania va fi achizitionata de o terta parte, este posibil ca datele sa fie transmise pentru
continuarea fara probleme a activitatii societatii. Furnizam datele dumneavoastra autoritatilor
competente si forurilor de judecata la cerere si in cazul in care acest lucru este solicitat de
legislatia relevanta.

9.6. Prezentul contract, reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre
acestea, anterioara sau ulterioara incheierii lui.

9.7. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

SC BER’S NEW SOLUTIONS SRL Calatorul titular (numele Si prenumele)
Elena Madalina Neagu,
in calitate de Director Agentie

Prin imputernicit ..............ccccoooiiii

SemnNatura ....cooeveeeeee e,






